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$ 產品特點與保障

問題 解答

1 甚麼是人壽保障? 購買人壽保險時，您會作出投保申請並繳付保費。若受保人在保障期內不幸身故，計劃

將一次過發放一筆保障額。

2 定期人壽保險與終身人壽

保險有甚麼分別?

定期人壽保險有特定保障年期，例如是5年、10年或15年，此為之定期。若受保人在保

障期內不幸身故，計劃便會發放保障金額。WeCare定期人壽保障計劃2是一份定期人

壽保險計劃。

香港市場大部分終身人壽保險除了提供身故賠償，更會隨投保年期增長累積現金價

值，投保人的部分保費亦會被調配到現金儲蓄戶口，而非全數作為保障之用。因此，您

需要支付更高的保費，以獲得和定期人壽保險相同的保額。

3 WeCare定期人壽保障計

劃2 與WeCare定期人壽保

障計劃1有甚麼分別?

WeCare定期人壽保障計劃2 以相宜保費為你於所選的保單保障期內提供基本人壽保

障。WeCare定期人壽保障計劃1提供額外的靈活性，讓你可按人生階段的轉變更改保

障額、保單保障期及保費繳付期。

除此之外，WeCare定期人壽保障計劃2及WeCare定期人壽保障計劃1均有不同的最高

保障額、投保年齡及保單保障期。請參閱網站中的產品比較表了解更多詳情。

4 若我到外地旅遊，我的保

單將依然生效嗎?

除非我們通知您有關在香港境外旅遊或任職的任何限制，否則不論您在任何地方旅遊

或任職，你的保單均有效。

5 當保單保障期終結時，我

可以延續我的保單嗎?

可以。於保單有效期間及於受保人年滿81歲前，我們保證在保單保障期終結時續保保

單而無需提供其他可保證明。保費將根據適用於受保人屆時年齡之保費率調整。

如在續保時，保單保障期比你屆時年齡與最高受保年齡（85歲）之間的年期長，該續保

後的保單保障期將自動縮減。詳情請參閱下表：

續保時年齡 縮減後的保單保障期

76-80 5

71-75 10

66-70 15

假設你於58歲時續保了保單保障期為20年的WeCare定期人壽保障計劃2 ，當你的保單

於你年滿78歲期滿時，你的保單將被續保至保障期為5年的計劃。

WeCare 定期人壽保障計劃2
常見問題
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$

    保單申請及繳付

問題 解答

6 申請保單需時多久，而保

單將於何時生效？

收到所有必要資料後，保單將於兩個工作天內生效。

7 我可選擇甚麼繳付方式？ 我們接受以信用卡（即Visa/Master）及透過「轉數快」繳付保費。

$

    保單服務

8 如果我在投保此計劃後改

變主意，該如何是好？

您可在保單送出或收到保單簽發通知書（通知你的保單冷靜期）之日起計的21日內

（以較早者為準）透過登入您的帳戶向我們發出通知以取消保單。如在冷靜期內取消

保單，您將獲退還全數保費及保費徵費。

9 我可否更改保費繳付的模

式?

可以，您可於保單週年日一個月前透過登入您的帳戶更改保費繳付模式為月繳或年

繳。

10 繳交保費有寬限期嗎? 有，保費寬限期為保費到期日起計30日。有關詳情，請參閱保單條款。

11 我該如何更改信用於自動

轉帳戶口?

您只需登入您的帳戶，便可更改您的信用卡自動轉帳戶口資料。

12 我可否以第三者擁有的銀

行戶口╱信用卡設立自動

轉帳?

銀行戶口不可以設立自動轉賬服務，我們只接受保單持有人的信用卡設立自動轉賬。

13 保單持有人會否於繳交保

費後收到正式收據?

我們不會發出正式收據，您可以參閱您的信用卡結單查閱有關交易紀錄。




